昆山交通发展控股有限公司文件
	


对昆政办信132211号的答复

于超同志：

您好！您10月21日向“市长信箱”提交的“公共交通出行很差（公交253路）居然50分钟一班”的来信收悉。按国务院《信访条例》“属地管理、分级负责，谁主管、谁负责”的原则，您的来信已转我公司受理，我们及时与您取得了联系，10月24日下午进行了见面答复，现书面答复如下：

针对轨道交通11号线花桥延伸段开通后出现的客流高峰，在确保正常营运车辆、班次的前提下，我们迅速投入预备运力，对客流较大的公交253等线路进行了加密，采用“加班+流水”发班的形式，确保乘客正常出行。工作日投入20辆预备车，双休日投入40辆预备车，截止目前，已累计加班359班。

下一步，我们计划自2013年11月1日起对公交253路进行加密，届时正常班次间隔将由现在的30-35分钟/班缩短为20-25分钟/班。同时继续加强对轨道11号线花桥延伸段三个站点的客流情况进行跟踪、分析，待客流稳定后，将根据实际情况进一步优化班次，适当加班或调整班次，最大限度满足乘客公交出行需求。

感谢您对公交事业的关心和支持！

此复！

昆山交通发展控股有限公司

2013年10月28日

联系人姓名：仝炜
联系电话（或邮箱）：50360563
抄送：市政府办公室。
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